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Protokol
kontroli doraznej — wizytacji Pogotowia Opiekunczego w Bialymstoku

Kontrol¢ przeprowadzily — Malgorzata Osipowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku -, Katarzyna Liedke-
Charkiewicz — inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku kierownik zespotu, w dniu 05.07.2010r., na podstawie
upowaznienia Nr 340 z dnia 01 lipca 2010r., ktére w imieniu Wojewody Podlaskiego wydat
Andrzej Kozlowski dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Biatymstoku.

Tematem wizytacji byla organizacja placowki, przestrzeganie standardéw $wiadczonych
ustug oraz standardu opieki i wychowania, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 19.10.2007r. w sprawie placéwek opiekusiczo — wychowawcezych (Dz. U, Nr
201, poz. 1455).

Standardy w zakresie opieki i wychowania oraz $wiadczonych ustug spelniane przez
kontrolowang placowke okreslaja: § 2-3,§ 6 -8, § 10, § 12 - 14, § 19, § 22 - 27, § 30 - 34,
§ 36 - 38, § 40 wyzej wymienionego rozporzadzenia.

Kontrolujace wpisaly si¢ do ksigzki kontroli pod poz. 65.

Wyjasnien w toku kontroli udzielal Pan Marek Iwanowicz — dyrektor

Ustalenia kontroli

Pogotowie Opiekunicze miesci si¢ w Biatymstoku przy ul. Orlej 2. Placéwka prowadzona
jest przez Miasto Bialystok.

Placéwce, Uchwala nr LVIII/700/06 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 26.06.2006r.
nadano statut, za$ jej organizacj¢ okresla projekt Regulaminu, zgodny z obowigzujacymi aktami
prawnymi.

I Przestrzeganie standardu §wiadczonych uslug

Placowka przeznaczona jest dla 60 wychowankdw, w tym:
— placéwka interwencyjna — 30 miejsc (grupa dziewczat -10 miejsc; grupa chlopcéw — 15
miejsc; interwencyjna grupa pierwszego kontraktu — 5 miejsc)
— socjalizacyjna — 30 miejsc (grupa dziewczat — 15 miejsc; grupa chlopcéw — 15 miejsc)
W ramach Pogotowia funkcjonuje Zesp6ét Pomocy Dziecku i Rodzinie.

Pogotowie Opiekuncze miesci si¢ w czterech jednokondygnacyjnych budynkach,
w ktorych usytuowano poszczegélne grupy. Grupy sa faktycznie rozdzielone, maja oddzielne
autonomiczne wejscie. W zwiazku z powyzszym w poszczegdlnych czesciach placéwki nie
przebywa jednoczesénie wigcej niz 30 dzieci.

Placowka socjalizacyjna

— Dazieci zajmujg 7 pokoi mieszkalnych, 3-5 osobowych o powierzchni zapewniajacej
przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Pokoje
wyposazone sg W tapczany, 16zka pigtrowe, szafy, szafki i lampki nocne, regaty, biurka,
krzesta. Dzieci maja dowolnoé¢ w dekorowaniu pokoi. Pokoje sg stosownie oswietlone.

— 2 lazienki i dwie zapewniajace intymnos$¢ kabiny toaletowe; w lazienkach znajdujg sie
umywalki, prysznice, brodziki. Kabiny prysznicowe sa przedzielone $ciankami
dzialowymi i zastaniane kotarami prysznicowymi lub zamykane. W lazienkach znajduja
si¢ kosze na brudng bielizne, miski do prania, podrgczne suszarki, srodki czystosci. W
tazienkach ustawiono pralki automatyczne.

— 3 pomieszczenia do wypoczynku, wlasciwie wyposazone, w ktorych ustawiono wygodne
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komplety wypoczynkowe, stot z krzestami, telewizor. Na potkach ustawiono ksiazki, gry
i zabawki dzieci,

3 aneksy kuchenne, wyposazone w meble i wszystkie sprzety AGD. W lodéwkach
znajdowaly si¢ podstawowe produkty zywnosciowe, z ktérych w razie potrzeby
korzystaja wychowankowie,

2 miejsca do cichej nauki w pokojach do wypoczynku

Placéwka interwencyjna

7 2-4-osobowych pokoi mieszkalnych, wlasciwie oswietlonych, o powierzchni
zapewniajacej przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z
wyposazenia. Pokoje wyposazone sq w tapczany, szafy, szafki i lampki nocne, regaty,
biurka, krzesta

2 aneksy kuchenne, wyposazone w meble i wszystkie sprzety AGD. W lodéwce
znajdowaly si¢ podstawowe produkty zywnosciowe, z ktérych w razie potrzeby
korzystaja wychowankowie,

2 pomieszczenia do wypoczynku wlasciwie wyposazone, w ktérych ustawiono wygodny
komplet wypoczynkowy, st6t z krzestami, telewizor. Na pétkach znajduja si¢ ksigzki, gry
i zabawki dzieci.

Pomieszczenie do zajec terapeutycznych,

pomieszczenie do zaje¢ sportowych i rekreacyjnych,

4 lazienki i zapewniajace intymno$¢ kabiny toaletowe; w lazienkach znajduja sie
umywalki, prysznice, brodziki. Kabiny prysznicowe sg przedzielone $ciankami
dzialowymi i zaslaniane kotarami prysznicowymi lub zamykane. W lazienkach znajduja
si¢ kosze na brudng bielizng, miski do prania, podr¢czne suszarki, §rodki czystoSci. W
trzech tazienkach ustawiono pralki automatyczne.

2 miejsca do cichej nauki.

W interwencyjnej grupie pierwszego kontraktu:

I

pigcioosobowy pokéj mieszkalny, z lazienka, o powierzchni zapewniajacej
przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Pokoj
wyposazony sa w tapczan i tézka pietrowe, szafy, szafki i lampki nocne, biurka, krzesta.
Na pétkach ustawiono ksigzki, gry, zabawki oraz rzeczy osobiste wychowankéw. Pokéj
jest stosownie oswietlony.

aneks kuchenny, wyposazone sprzgty AGD

pomieszczenie do wypoczynku wiasciwie wyposazone, w ktérym ustawiono kanapy, stot
z krzestami, telewizor, z miejscem do cichej nauki,

2 lazienki, w ktérych tacznie znajduje si¢ prysznic, 2 toalety i 2 umywalki .

W placéwee znajdujg si¢ ponadto pomieszczenia tj.:

- 2 pomieszczenia do zaje¢ sportowych — sala do gimnastyki korekcyjnej i
sitownia, odpowiednio wyposazone w sprzety tj.: atlas, hantle, drabinki, materace,
drabinki,

- pomieszczenie do zajg¢ terapeutycznych, odpowiednio wyposazone,

- pomieszczenie do zajeé plastycznych

- pokdj goscinny,

- 2 pokoje dla dzieci chorych

- gabinet pielegniarski,

- jadalnia,

- kuchnia,

- pralnia,




- suszarnia,
- pokoje wychowawcow.

Z pomieszczeri do zajeé sportowych i zajeé terapeutycznych oraz jadalni dzieci
z poszezegblnych czgsci korzystaja w ustalonych dniach lub godzinach.

Dzieci maja zapewnione calodzienne wyzywienie: 5 positkéw dziennie. Kolacje
podopieczni robig pod opieka wychowawcéw w aneksach kuchennych. Dzieci maja dostep do
produktéw zywnosciowych oraz napojéw w aneksach kuchennych.

Dzieci przebywajace w placowce objete sa opieka medyczng lekarza rodzinnego.
Placowka zatrudnia pielegniark¢. Z uwagi na posiadane deficyty oraz w zaleznosci od
aktualnych potrzeb, dzieci konsultowane sa w poradniach specjalistycznych. Wystarczajace
i uaktualniane jest zaopatrzenie placéwki w podstawowe leki. Dzieci w miare potrzeby
zaopatrywane sq w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze; placéwka pokrywa udziat
wlasny dziecka do wysokosci limitu przewidzianego w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Kazde dziecko wyposazone jest w odziez, obuwie i bielizng stosowne do pory roku, wieku
i indywidualnych potrzeb. Wszystkie dzieci posiadaja stosowna ilo$¢ bielizny, zabawki
dostosowane do wieku rozwojowego, otrzymujg $rodki do higieny osobistej: mydto, paste do
zebdw, dezodoranty, papier toaletowy, szampony, itp.

Wychowankowie otrzymuja do swojej dyspozycji kwote pienigzng do wlasnego
dysponowania w wysokosci nie nizszej niz 8.24zt 1 nie wyzszej niz 82.35z1, tzw.
,.kieszonkowe”.

Dzieciom zapewnia si¢ dostep do nauki, w zalezno$ci od ich potrzeb. Na poczatku kazdego
roku szkolnego placowka wyposaza wychowankéw w podreczniki oraz przybory szkolne.
Wychowankowie majg zapewniong pomoc wychowawcéw w nauce, w szczegblnosci przy
odrabianiu prac domowych. Czg$é dzieci objgta jest pomoca pedagogiczng, psychologiczng
w zakresie zaje¢ wyrOwnawczych oraz wyré6wnywania deficytow rozwojowych na terenie
placowki. Jezeli zachodzi taka potrzeba wychowankowie korzystajg z pomocy specjalistow poza
placéwka. Wychowankom zapewnia si¢ uczestnictwo, w miar¢ mozliwosci, w zajgciach
pozalekcyjnych i rekreacyjno-sportowych.

Placéwka pokrywa koszty dojazdu dzieci do szkol

11 Przestrzeganie standardu opieki i wychowania
Placowka stwarza warunki do:

- fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju dziecka,

- poszanowania podmiotowosci dziecka, wyshuchiwania jego zdania i w miarg mozliwosci
uwzgledniania jego wnioskéw we wszystkich dotyczacych go sprawach oraz informowania
dziecka o podejmowanych wobec niego dziataniach,

- zapewnienia poczucia bezpieczefistwa,

- dbalosci o poszanowanie i podtrzymywanie zwigzkéw emocjonalnych wychowankéw
z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zar6wno spoza placéwki i placéwki wsparcia
dziennego, jak i przebywajacymi lub zatrudnionymi w tych placéwkach,

- uczenia nawigzywania wi¢zi uczuciowych oraz zwigzkéw interpersonalnych,
- poszanowania potrzeb religijnych dziecka,

- zapewnienia dzieciom warunkéw sprzyjajacych utrzymywaniu osobistych kontaktow
z rodzinag,
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- uczenia poszanowania tradycji, cigglosci kulturowe;,
- uczenia planowania i organizowania codziennych zajeé stosownie do wieku dziecka,

- uczenia organizowania czasu wolnego, w tym uczestniczenia w zajeciach kulturalnych,
rekreacyjnych i sportowych,

- ksztaltowania u dzieci nawykow i uczenie zachowan prozdrowotnych,

- przygotowania dzieci do ponoszenia odpowiedzialnoéci za wilasne postepowanie oraz
uczenia samodzielnosci w zyciu,

- wyrownywania deficytow rozwojowych wychowankow,
- uzgadniania istotnych decyzji dotyczacych dziecka z jego rodzicami lub opiekunami
prawnymi.
Specjalisci zatrudnieni w placéwee udzielajg porad bylym wychowankom placowki
(w okresie 3 lat po opuszczeniu przez nich placowki).

Placowka stwarza odpowiednie warunki do przestrzegania praw dziecka.

Dzialalnos¢ Stalego zespolu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka oraz prowadzona
dokumentacja s

W placéwce dziata Staty zespét do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, do ktérego
zadan nalezy dokonywanie okresowej oceny sytuacji dziecka w celu: ustalenia aktualnej sytuacji
rodzinnej dziecka, analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing, modyfikowania
indywidualnego planu pracy, oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb, zgloszenia
do OAO, informowania sadu o potrzebie umieszczenia dziecka w innej placdwce oraz oceny
zasadnosci dalszego pobytu dziecka w placowce. Zespot zbiera si¢ zawsze, gdy do placowki
trafiajg nowe dzieci.

Placoéwka prowadzi przebywajacym w niej dzieciom dokumentacj¢ obejmujaca:

- Diagnoze psychologiczno-pedagogiczna,

- Kartg pobytu dziecka,

- Kartg udziatu w zajeciach specjalistycznych,

- Arkusze badan i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych.
- Indywidualne plany pracy

- Wywiad §rodowiskowy

Opieka nad dzieémi

Podczas czynno$ci kontrolnych przeanalizowano grafiki pracy wychowawcow (zatgcznik
nr 2), z analizy ktérych wynika, ze placowka zapewnia wychowankom w porze dziennej
wystarczajacq opieke. Zachowany jest rowniez standard opieki w porze nocnej okreslony w § 22
ust. 5 rozporzadzenia, wedlug ktérego w godzinach nocnych w placowce opiekunczo -
wychowawczej, w ktorej przebywa powyzej 14 dzieci, opiek¢ sprawuje co najmniej dwoéch
pracownikéw, w tym jeden wychowawca.

Na podstawie wyjasnieri dyrektora ustalono rowniez, ze w czasie zaj¢¢ odbywajacych si¢
na terenie placoéwki, zachowany jest standard opieki nad dzie¢mi. Podczas zaje¢ pod opicka
jednego wychowawcy przebywa nie wigcej niz 10 podopiecznych. W  zajgciach
specjalistycznych odbywajacych si¢ na ternie placowki uczestniczy nie wigcej niz 6
wychowankéw. Rowniez podczas zaje¢ odbywajacych si¢ poza terenem placowki z grupa
wychowankéw wychodzi 2 wychowawceow.

Kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwcee

W placoéwce zatrudnieni sa:
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- dyrektor,
- z-ca dyrektora,
- 23 wychowawcow,
- 2 psychologow,
- 3 pedagogdw,
- 2 pracownikow socjalnych,
- pielggniarka,
W toku kontroli stwierdzono, ze osoby zatrudnione w placowce posiadaja kwalifikacje
okreslone w § 37 — 38 ust. 1 ww. rozporzadzenia (zalgcznik nr 1).

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje dyrektor Placowki.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Pogotowia Opiekuniczego w Bialymstoku przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor Placowki skltada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Dyrektor Podpisy kontrolujgcych: o0
. 1.X. Liedle-Cledienq
data &\'0:}_"?—0’{00 Z.M_Oﬁloow-:r_,

mer Marek Iwandwicz




